[image: image2.jpg]SchoolTec.ru



Публичная оферта на предоставление 
информационных услуг системы

 «Электронный школьный журнал».

г. Москва


       
           01 сентября 2009 г.

1. Общие положения.

1.1. Данный документ является официальным предложением ООО «Школьные технологии», в лице Генерального директора Иванникова Игоря Леонидовича, действующего на основании Устава, далее Исполнитель, любому физическому лицу, имеющему детей, опекаемых, подопечных в возрасте до 18 лет, обучающегося в учебных учреждениях среднего образования, далее Пользователь, по предоставлению услуг и содержит все существенные условия их предоставления.

1.2. В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий настоящего публичного договора, далее – договор, считается осуществление Пользователем первой оплаты предложенных Исполнителем услуг в порядке, определенном в разделе 5 настоящего предложения и получение соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты.

1.3. Акцепт оферты означает, что Пользователь согласен со всеми положениями настоящего предложения, и равносилен заключению договора об оказании информационных услуг.

1.4. Настоящее предложение о заключение договора на предоставление информационных услуг публикуется на сайте www.schooltec.ru . Исполнитель имеет право в любой момент изменять условия настоящего предложения, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте www.schooltec.ru, не менее чем за 10 (десять) дней до вступления их в действие.

2. Основные понятия. 

2.1. Сервис «Электронный школьный журнал» - комплекс принадлежащих Исполнителю аппаратных, программных средств и баз данных, обеспечивающих внесение, сохранение и передачу данных об успеваемости учащегося и прочей информации, имеющей отношение к учебному процессу.

2.2. Информационные услуги - услуги по внесению, сохранению в базе данных Сервиса «Электронный школьный журнал» информации, указанной в п.п. 2.1., и предоставление этой информации Пользователю (в зависимости от выбранного тарифного плана) путем организации доступа к электронному порталу, отправки электронных почтовых сообщений (e-mail) и SMS-сообщений на предоставленный Пользователем номер мобильного телефона. 
2.3. Пользователь - родитель (опекун, попечитель) учащегося, чьи права подтверждены документально (свидетельство о рождении, запись в паспорте гражданина РФ, решение судебных органов, органов опеки и попечительства).

2.4. Учащийся - ребенок в возрасте до 18 лет, обучающийся в учебных учреждениях среднего образования, законным представителем которого является Пользователь.

3. Предмет договора. 

3.1. Исполнитель обязуется оказать Пользователю информационные услуги в отношении Учащегося в рамках Сервиса «Электронный школьный журнал».

3.2. Пользователь пользуется информационными услугами Исполнителя в рамках Сервиса «Электронный школьный журнал» и оплачивает эти услуги по утвержденным тарифам.

4. Права и обязанности сторон. 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Вносить предоставляемую учебным заведением информацию об успеваемости Учащегося в базу данных сервиса «Электронный школьный журнал» и отправлять ее в  соответствии с выбранным тарифным планом.

4.1.2. По зарегистрированной заявке Пользователя в разумные сроки устранить все неполадки, возникшие по вине Исполнителя и препятствующие качественному получению информации Пользователем.

4.2. Исполнитель имеет право: 

4.2.1. Прекратить предоставление информационных услуг, если Пользователь не оплатил в срок общую сумму, указанную в п.п. 5.1. настоящего Договора. Возобновление информационного обслуживания Пользователя осуществляется только после устранения причин, послуживших основанием для приостановления обслуживания, и погашения им задолженности.

4.2.2. Исполнитель имеет право расторгнуть заключенный договор в одностороннем порядке, уведомив об этом Пользователя и возвратив ему денежные средства, за вычетом произведенных расходов.

4.2.3. Полностью или частично прерывать предоставление услуг без предупреждения Пользователя при проведении профилактических работ, работ по обновлению, модернизации Сервиса «Электронный школьный журнал», но не чаще одного дня в месяц.

4.2.4. Расширять перечень информационных услуг в рамках действующих тарифов.

4.3. Пользователь обязан: 
4.3.1. Оплатить информационные услуги Исполнителя в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

4.3.2. Своевременно сообщать о возникших неполадках и сбоях в работе сервиса «Электронный школьный журнал» в службу технической поддержки по телефонному номеру: (495) 221-32-49 доб. 1250 или по электронной почте: helpdesk@schooltec.ru
4.3.3. Уведомлять о своих претензиях и жалобах Исполнителя в письменной форме.

4.3.4. Своевременно сообщать об изменении электронного почтового ящика (email) или номера мобильного телефона, на которые предоставляется информация сервиса «Электронный школьный журнал» по телефону (495) 221-32-49 доб. 1250.

4.4. Пользователь имеет право: 

4.4.1. Расторгнуть настоящий договор, письменно уведомив об этом Исполнителя.

4.4.2. Осуществлять контроль за качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их выполнения, не вмешиваясь в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

5. Стоимость и порядок расчетов. 

5.1. Стоимость услуг Исполнителя, оказываемых по настоящему Договору, составляет: 
	Тарифный план
	Стоимость, руб/мес
	Описание услуги

	«Портал-Инфо»
	100р.
	Доступ к порталу www.schooltec.ru с информацией об успеваемости и объявлениях через сеть Интернет*


	«Почта-Инфо»
	120р.
	Уведомления по электронной почте (Email)**

Доступ к порталу www.schooltec.ru с информацией об успеваемости и объявлениях через сеть Интернет*

	«SMS-Инфо»
	150р.
	Уведомление с помощью SMS***

Доступ к порталу www.schooltec.ru с информацией об успеваемости и объявлениях через сеть Интернет*

	* Для получения доступа к Е-порталу необходимо подключение к Интернет и уникальные имя пользователя и пароль.

	** Ежедневные уведомления об успеваемости на электронный почтовый ящик .

	*** В ежемесячную абонентскую плату включены ежедневно отправляемые SMS на мобильный телефон Абонента.

	**** За дополнительную плату 30 руб/мес можно отключить ежедневную отправку SMS и подключить опцию «СМС – Факт». 
Опция «СМС – Факт»: SMS уведомление приходит только в случае получения оценок, прогуле или объявлениях.


5.2. Оплата услуг Пользователем Исполнителю осуществляется путем 100% предварительной оплаты.

5.3. Оплата информационных услуг, предусмотренных настоящим договором, должна производиться Пользователем ежемесячно путем 100% оплаты. Пользователь имеет право оплачивать услугу на больший период времени (учебная четверть, триместр, учебный год) по своему усмотрению. В этом случае сумма оплаты определяется как произведение количества месяцев в оплачиваемом периоде на тарифную ставку в зависимости от выбранного тарифного плана 80, 95 или 120  (восемьдесят, девяносто пять или сто двадцать) рублей в месяц.

5.4. Оплата производится путем внесения средств через платежные терминалы QIWI.
5.4 Услуга считается оказанной с момента оплаты пользователем услуг сервиса «Электронный школьный журнал» любым из вышеперечисленных способов.

6. Условия и порядок предоставления услуг. 

6.1. Ознакомившись с настоящей офертой, Пользователь сообщает в учебное заведение название электронного почтового ящика (email) и/или номер мобильного телефона в следующем формате {+7 ( * * * ) * * * * * * * }, ФИО ученика, класс, ФИО родителя (опекуна) ученика, либо оставляет заявку на сайте www.schooltec.ru. Список школ подключенных к сервису «Электронный школьный журнал» опубликован на сайте www.schooltec.ru.

6.2. В случае невозможности оказания услуги Исполнитель, обязуется уведомить об этом Пользователя не позднее 5-ти рабочих дней с момента получения от Заказчика заявки на предоставление информационных услуг.

6.3. Рассылка информационных сообщений начинается не позднее 5 дней с момента прихода денежных средств на расчетный счет Исполнителя. В соответствии с внесением изменений в базу сервиса «Электронный школьный журнал» информации предоставляемой учебным заведением.

7. Ответственность Сторон. 

7.1. Стороны несут ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с Законодательством РФ.

7.2. Исполнитель обязуется не разглашать сведения, ставшие ему известными о Пользователе и Учащемся в связи с заключением настоящего договора и исполнением своих обязательств по нему.

7.3. Исполнитель не несет ответственности за снижение качества предоставляемых им информационных услуг, если это связано с неисправностями у операторов доступа в Интернет и сотовой связи, возникшими не по его вине.

7.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы (стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, и так далее), наступившие после заключения Договора.

7.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.

8. Срок действия договора. 

8.1. Настоящее предложение о заключение договора на оказание информационных услуг считается принятым с момента выполнения условий указанных в пункте 1.2. (акцепта) настоящего предложения и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

8.2. Настоящий Договор может быть прекращен досрочно:

8.2.1. По письменному соглашению Сторон.

8.2.2. В одностороннем порядке по инициативе Исполнителя:

8.2.2.1. При неоднократном (более двух раз) нарушении Пользователем обязательств по договору;

8.2.2.2. При совершении Пользователем технических и иных действий, не предусмотренных договором, несанкционированных Исполнителем, повлекших или могущих повлечь причинение убытков Исполнителю или третьим лицам;
8.2.2.3. При обнаружении действий указанных в п. 8.2.2.2 настоящего Договора, при этом остаток денежных средств от оплаты за оказанные услуги по настоящему договору Пользователю не возвращаются.

8.3. В указанных случаях Исполнитель имеет право приостановить на неопределенный срок предоставление услуг по настоящему договору.

8.4. Договор может быть расторгнут Исполнителем, если Пользователь не устранил нарушения в десятидневный срок с момента извещения его об этом Исполнителем.

8.5. В одностороннем порядке, по инициативе любой из Сторон при условии извещения об этом другой Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

9. Дополнительные условия. 

9.1. Пользователь обязуется не переносить на Исполнителя ответственность за нежелательные последствия и ущерб любого рода, понесенный Пользователем или третьей стороной в ходе использования Пользователем услуг Исполнителя.

9.2. Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность предоставленных ему данных Пользователя в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами.

9.4. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством РФ.

9.5. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок ответа на претензию установлен в 10 (десять) рабочих дней с момента получения претензии.

9.6. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. Исправления в тексте настоящего договора недействительны.

9.7. Договор содержит окончательные и полные условия соглашения Сторон и заменяет всю предшествующую переписку и предварительные переговоры Сторон по его предмету.

10. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон. 

Исполнитель: ООО «Школьные технологии»
117312, Россия, г.Москва, пр-т 60-летия Октября, д. 9, стр. 2 
Телефон: (495) 221-32-49 доб. 1250
e-mail: office@schooltec.ru
ИНН/КПП 7728701727 / 772801001
р/с 40702810038110012588

в Донском ОСБ 7813 г.Москва

к/с 30101810400000000225 

БИК 044525225
Генеральный директор                              Иванников И.Л.
[image: image1.wmf]Лицевой счет _______________________

Город _____________________________

Пользователь

ФИО:

Дата рождения:

Место рождения:

Удостоверение личности:

Серия:

Номер:

Кем выдан:

Когда выдан:

Место жительства: Индекс:

Область:

Город:

Район:

Улица:

Дом:

Корпус:

Квартира:

Подтверждение прав родителя (опекуна, попечителя) учащегося

Свидетельство о рождении

¨

Ïàñïîðò ãðàæäàíèíà ÐÔ

¨

Ðåøåíèå ñóäåáíûõ îðãàíîâ, îïåêè

¨

Êîäîâîå ñëîâî (ïåðñîíàëüíûé ïàðîëü Ïîëüçîâàòåëÿ)

Êîäîâîå ñëîâî: ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ (íå áîëåå 10 ñèìâîëîâ). 

Äàííûå î òàðèôíîì ïëàíå

Ïîðòàë Èíôî

¨

Ïî÷òà Èíôî

¨

SMS Èíôî

¨

Àáîíåíò (ÔÈÎ) ______________________________

Ïîäïèñü _________________________________

Я, Пользователь, подтверждаю, что я надлежащим образом ознакомлен и согласен с Публичной офертой на предоставление 

информационных услуг системы «Электронный школьный журнал».








